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Часто задаваемые вопросы (FAQ)

Вопрос: Как стать участником Единого общероссийского информационного каталога предприятий гостиничного, санаторно-курортного и туристского бизнеса «ТурИнфо.ru»?

Ответ: Вам необходимо ознакомиться с условиями участия в каталоге (ссылка в меню слева), заполнить Заявку на размещение информации в каталоге «ТурИнфо.ru» и отправить ее в регистрационный отдел каталога.

Вопрос: Я заполнил заявку на размещение информации в каталоге и отправил ее в регистрационный отдел. По какой причине информация о моем предприятии до сих пор не опубликована в каталоге?

Ответ: Если после отправки Вашей заявки и счета в течение пяти рабочих дней Вы не получили уведомление о получении заявки на размещение информации в каталоге «ТурИнфо.ru» и счета на оплату выбранного Вами информационного пакета, то скорее всего:

1. В заявке указан способ получения уведомления почтой. Срок доставки и фактическое получение почтовых отправлений зависят от скорости и качества работы государственных почтовых служб.

2. В заявке указан способ получения уведомления факсом, но телефонный номер, по которому необходимо отправить факсимильное сообщение, указан не верно.

3. В заявке указан способ получения уведомления электронной почтой, но адрес электронной почты, по которому необходимо отправить сообщение, указан не верно.

4. В заявке не указано, какой информационный пакет Вы выбрали и Вам направлено сообщение с просьбой указать выбранный информационный пакет и отправить заявку повторно.

5. Ваша заявка еще не прошла регистрацию, и Вы получите уведомление в ближайшее время.

Вопрос: Я получил уведомление о получении заявки на размещение информации в каталоге «ТурИнфо.ru» и счета на оплату. По какой причине информация о моем предприятии до сих пор не опубликована в каталоге?

Ответ: Регистрационный отдел каталога еще не получил банковское подтверждение об оплате Вами информационного пакета. Информация о Вашем предприятии будет включена в каталог в течение трех рабочих дней с момента получения соответствующего подтверждения.

Вопрос: Является ли регистрация предприятий в сетевом издании каталога «ТурИнфо.ru» платной услугой?

Ответ: Регистрация предприятий в сетевом издании каталога платной услугой не является. Платной услугой является размещение информационных материалов предприятий в печатном и мультимедиа изданиях каталога «ТурИнфо.ru».

Вопрос: Наша компания осуществляет управление объектами недвижимости, в том числе несколькими небольшими гостиницами и пансионатом. Возможно ли при оплате одного информационного пакета разместить в каталоге информацию обо всех предприятиях?

Ответ: При оплате одного информационного пакета возможно размещение информации только об одном предприятии. Если в состав вашего предприятия входит несколько однотипных мест размещения (пример: две гостиницы и один мотель), то вы можете зарегистрировать его как гостиничный комплекс, оплатив стоимость одного информационного пакета. В этом случае в каталоге будет размещена суммарная информация о местах размещения, входящих в ваше предприятие.

Вопрос: Включен ли перевод текста заявки на размещение информации в каталоге «ТурИнфо.ru» на английский язык в стоимость информационного пакета?
Ответ: Перевод текста заявки на размещение информации в каталоге «ТурИнфо.ru» на английский язык входит в стоимость информационных пакетов «Стандартный» и «Стандартный+».


Вопрос: Когда в 2005 году  выйдут в свет печатные издания каталога «ТурИнфо.ru» и их приложения?

Ответ: Печатное и мультимедиа издания каталога «ТурИнфо.ru» в 2005 году выйдут в свет: в первом полугодии — 15 января 2005 года, во втором полугодии — 15 июля 2005 года.

Вопрос: По какому принципу размещается информация участников каталога «ТурИнфо.ru» в Интернет?

Ответ: В сетевом издании каталога на портале «ТурИнфо.ru» информация участников размещается бесплатно в порядке поступления.

Вопрос: Как связаться с редакционным отделом и главным редактором каталога «ТурИнфо.ru»?
Ответ: Вы можете связаться с редакционным отделом каталога по тел./факсу: (812) 232-86-08, 232-94-05 или по электронной почте, отправив письмо по адресу: office@tour-info.ru. Если вы хотите обратиться лично к главному редактору каталога, отправьте письмо по электронной почте по адресу: editor@tour-info.ru с пометкой в теме письма: главному редактору каталога «ТурИнфо.ru».

Вопрос: Я хотел бы внести изменения (дополнения и т. д.) в сведения о моем предприятии, опубликованные в каталоге. Как мне это сделать?
Ответ: Для внесения любых изменений в сведения о вашем предприятии, опубликованные в каталоге «ТурИнфо.ru», вы можете воспользоваться функцией «Внести изменения» в разделе «Личная карточка участника» в режиме on-line на портале «ТурИнфо.ru» или отправить письмо с указанием необходимых изменений в регистрационный отдел каталога по факсу: (812) 233-48-16 или по электронной почте по адресу: reg@tour-info.ru.

Вопрос: Куда мне следует обратиться по поводу размещения рекламы предприятия в каталоге «ТурИнфо.ru»?

Ответ: По всем вопросам, связанным с размещением рекламных и рекламно-информационных материалов в каталоге «ТурИнфо.ru», обращайтесь в отдел рекламы: тел.: (812) 232-86-08, 232-94-05, факс (812) 233-48-16, e-mail: adv@tour-info.ru.

Вопрос: При просмотре страниц портала «ТурИнфо.ru» я не могу загрузить нужную страницу. Куда мне следует обратиться?

Ответ: По всем вопросам, связанным с работой портала «ТурИнфо.ru» Вы можете обратиться в службу поддержки по электронной почте по адресу: support@tour-info.ru с пометкой в теме письма: системному администратору портала «ТурИнфо.ru».

